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\@?ﬂ Inledning

| denna broschyr kan du hitta en del tips, rad och regler som kan vara bra fér dig som
hyresgast att kdnna till. Vi vill att du ska trivas som hyresgast hos oss och vi hoppas att
informationen i denna broschyr kan bidra bade till en bra boendemilj6 och till att besvara
eventuella fragor du har. Hittar du inte det du soker i denna broschyr ar du sjalvklart alltid
vdlkommen att kontakta oss!

SVENSKA HUS

Vi bedriver fastighetsverksamhet i de tre storstadsregionerna och huvudkontoret finns i
Goteborg. Vart fastighetsbestand bestar av cirka 160 fastigheter med bostader och
kommersiella lokaler fér kontor, butiker, verkstader och lager. Bolaget har lokalkontor
som ansvarar for fastigheterna i respektive region i Stockholm, Géteborg och Malmé med
omradeskontor i Landskrona, Hassleholm och Astorp. Gemensamma funktioner sdsom
ledning, marknadsforing, ekonomi och 6vrig administration finns pa huvudkontoret i
Goteborg.



Tips, Rad & Regler

IN- OCH UTFLYTTNING

Inflyttning

Vid kontraktsskrivning far du information om hur inflyttningen gar till pa det omrade du ska
flytta till. Normalt sett hamtas nycklarna pa vart lokalkontor den 1:e vardagen i manaden
mellan 12.00-15.30.

Adressandring

Nar du flyttar ska du géra en flyttanmalan till Skatteverket pa www.skatteverket.se/flytta sa
att du far ratt folkbokforingsadress. Gor din anmalan i forvag eller senast en vecka efter
flytten. Skatteverket sprider din nya adress till manga myndigheter och foéretag. Vill du ha
eftersdandning av din post far du bestélla det hos Svensk adressandring pa
www.adressandring.se.

Elnatet

Du maste sjalv anmala ditt elndtsabonnemang till nar du flyttar till eller fran Svenska Hus.
Senast 5 arbetsdagar innan inflyttning ska anmalan vara inne. Senast 10 dagar innan
avflyttning ska elnatsleverantoren ha din anmalan.

Hemforsakring

Det ar ett krav att du tecknar en hemforsakring sa att du ar skyddad vid exempelvis brand
eller andra skador som kan uppsta vid en olycka. Hemforsakring ingar inte i hyran. Du ar sjalv
ansvarig for att kontakta ett forsakringsbolag och teckna en hemforsakring.

Avflyttning

Fran klockan 12.00 pa avflyttningsdagen skall lagenheten vara tillgénglig for ny hyresgast.
Om den 1:a skulle infalla en helg ar det paféljande vardag som géller enligt hyreslagen.
Lagenheten skall vara témd och stadad och vi kommer att ha bokat en tid med dig for
avflyttningsbesiktning. Om stadningen inte kan godkédnnas far man majlighet att atgarda om
tid finns. Om inte, ordnar Svenska Hus med stadning och debiterar den avflyttande
hyresgasten. Samma géller vid eventuella skador som uppmarksammas vid besiktningen.
Samtliga nycklar skall aterlamnas i samband med avflyttning. Saknas nycklar maste lasen
bytas och den avflyttande hyresgasten debiteras kostnaden for ny cylinder och nycklar.

LAGENHETEN

Mala om

Du far mala om din lagenhet om du sa dnskar, men det maste goras pa ett
fackmannamassigt satt och du bér anvdnda ljusa, neutrala farger. Om du véljer andra farger,
eller om du inte utfor arbetet pa ett fackmannamassigt satt kan du bli aterstallningsskyldig
nar du flyttar fran lagenheten.

Tvattmaskin, torktumlare och diskmaskin

Om du vill ha en tvattmaskin, torktumlare eller diskmaskin sa ar detta ibland mojligt genom
en sa kallad standardférbattring. En standardforbattring innebar att man mot en
hyreshdjning exempelvis kan fa en tvattmaskin, torktumlare eller diskmaskin. Om du ar
intresserad av detta ska du vanda dig till felanmalan. Darefter kommer en representant fran



Svenska Hus att kontakta dig for att se 6ver om detta ar maijligt i just din lagenhet och vad
detta i sa fall kommer att innebara i hyreshdjning.

Brandvarnare

En brandvarnare ska finnas i varje lagenhet. Det &r viktigt att du kontrollerar sa att den
fungerar och byter batteriet vid behov. Om du inte har en brandvarnare eller om din
brandvarnare inte fungerar, trots att du provat med att byta batteri, vanligen kontakta
felanmalan sa kommer en fastighetsskotare hem till dig och satter upp en brandvarnare.

Ljuskallor & sakringar

Ljuskallor och sdkringar i lagenheten ar hyresgastens ansvar att sjalv byta ut vid behov. Det
ar darfor bra att ha reservproppar hemma. Om en propp i elskapet gar byter du den sjalv.
Om du har automatsakringar sa slar du enkelt pa den genom att dra upp den i
ursprungslaget igen.

Avlopp & golvbrunn

Det ar inte tilldtet att spola ner tops, tamponger, skrép eller andra foremal som inte hor
hemma i toaletten. Detta kan leda till stopp och kan stoppet harledas till att du slangt
foremal som inte hor hemma i toaletten sa kan du debiteras for atgarden som kréavs for att
|6sa stoppet. Om du har stopp i golvbrunnen forsok forst att komma till ratta med det
genom att rensa golvbrunnen. Ansvaret for att rensa golvbrunnen ligger pa dig som
hyresgast och detta ar ingenting som fastighetsskdtaren utfér. Om du rensat golvbrunnen
men stoppet kvarstar vanligen vand dig till felanmalan.

Temperatur i lagenheten

Radiatorerna i din ldgenhet ar installda pa att automatiskt reglera temperaturen sa att den
uppgar till ca 20 grader. Nar temperaturen uppnatt 6nskad niva stanger radiatorerna darfor
av varmen vilket ar anledningen till att de ibland kan kdnnas kalla. Nar temperaturen sedan
sjunker under 6nskad niva sldpper radiatorerna pa varmen igen. Man kontrollerar
temperaturen i en lagenhet genom att mata mitt i rummet och en meter ovanfor golvet. Mat
temperaturen ett par dagar i rad innan ni registrerar felanmalan, detta eftersom det kan ta
tid for temperaturen att regleras. Tank pa att inte tdcka dina radiatorer med gardiner eller
mobler da detta hindrar varmen fran att sprida sig i hela lagenheten.

Spaltventiler

For att sdkerstalla ett bra inomhusklimat sa tank pa att eventuella spaltventiler pa fonstren
alltid skall vara 6ppna, oavsett arstid. Tank ocksa pa att rengéra ventilationsdonen i
ldgenheten med jamna mellanrum.

Uteplatser

Om din ldgenhet har en uteplats ar du som hyresgdst sjdlv ansvarig att skéta om denna.
Buskar och grasmatta skall klippas och ytan ska vara fri fran skrap. Det ar inte tillatet att
satta upp pool.

Balkong

Grillning &r strangt forbjudet pa balkongen. Det ar inte heller tillatet att skaka eller hdnga ut
mattor, filtar, sangklader eller annat fran balkongen. Om du har blommor eller annat pa
balkongen sa var forsiktig nar du vattnar sa att det inte kommer ner pa grannens balkong.

Parabol

Det ar inte tillatet att sdtta upp parabol pa balkongerna, uteplatserna eller annat pa vara
fastigheter.



Golv

Tank pa att inte anvanda for mycket vatten vid vattorkning. Speciellt parkettgolv kan vara
kansliga for vatten och i varsta fall kan de forstéras om for mycket vatten anvands.

Skadedjur

Om du har problem med skadedjur ska du vanda dig till Anticimex. Telefonnumret till dem
finns pa trapphustavlan.

Matning av faglar och andra djur

Det ar inte tillatet att mata faglar och andra djur pa din balkong och/eller ldgga ut mat. Detta
for att det ocksa drar till sig skadedjur sa som exempelvis rattor, vilket skapar sanitéra
olagenheter.

Storningar

For allas trevnad ska det vara sallskilt tyst i huset mellan 22:00-06:00. Aven under dagtid ska
man sjalvklart tdnka pa att inte stora sina grannar alltfor mycket, samtidigt som visst ljud
sjalvklart ar acceptabelt. Om du upplever att du blir stord av en granne sa ar ett bra
forstasteg att du tar upp det direkt med grannen. Om du inte upplever att detta hjélper kan
du vanda dig till var storningsjour. Du hittar telefonnummer till stérningsjouren i trapphuset.
Om storning kan konstateras kommer den stérande lagenhetsinnehavaren att debiteras for
utryckningen.

Nycklar

Om du behover fler nycklar till lagenheten ska du kontakta felanmalan. Om du vill att vi
kopierar fler nycklar till dig kan detta ske mot en avgift. Vid hdndelse av att du tappat bort
nycklar debiteras du for 3 nya nycklar och ett lasbyte.

Brand

Om det brinner i din lagenhet, ta dig ut och stang dorren efter dig. Pa sa satt forsvarar du for
bade branden och roken att sprida sig. Om det brinner i trapphuset eller i en grannes
lagenhet, stanna i din lagenhet och stang dorren mot trapphuset. Ga aldrig ut i ett rokfyllt
trapphus, roken ar livsfarlig och det kan racka med ett par andetag for att bli medvets|os.
Ring 112 och beratta for dem att det brinner och att du ar kvar i din lagenhet. Stall dig sedan
vid ett fonster eller balkong sa att raddningspersonalen kan se dig. Du ar sdker i din lagenhet
i 30-60 minuter.

Husdjur

Hundar och katter ar kdra husdjur for manga. Fér andra, med exempelvis allergiska problem
ar de ett hot mot halsan. Vi ber darfér dig som har husdjur respektera att de inte far springa
|6sa samt att se till att de inte stor andra hyresgéster eller férorenar. Plocka alltid upp efter
din hund. Du skall ha ditt husdjur under uppsikt. | detta avseende ar det ingen skillnad pa en
katt eller en hund. Tank ocksa pa att eventuella skador orsakade av husdjur sa som
rivmarken, lukt eller annat kan du komma att bli ersattningsskyldig for.

GEMENSAMMA YTOR

Grillning

Vill du grilla ska du gora detta vid grillplatser avsedda for andamalet. Tank pa att ta med dig
skrap och liknande nar ni grillat klart sa att grillplatsen ar trevlig dven for nasta person som
ska anvanda grillplatsen.



Mopeder och motorcyklar

Det ar inte tillatet att kora moped eller motorcykel pa gardar eller annat inom
bostadsomradet. Pa grund av brandrisken ar det inte tillatet att férvara moped eller
motorcykel i kallare, cykelrum, trapphus eller annat utrymme i fastigheten.

Tvattstuga

Véanligen respektera bokningarna i tvattstugan. Det ar sjalvklart inte tillatet att varken ta din
grannes tvattid eller tvatta utanfor din egen tvattid. Nar du anvant tvattstugan vanligen
stada den sa att den &r trevlig for nasta person som ska anvénda den.

Entrédorrar och andra dorrar i gemensamma utrymmen

Entrédorrar, kallardorrar, fonster i gemensamma ytor och liknande ska hallas stédngda. Detta
ar till for er och era grannars skull sa att inte obehoriga kan ta sig in i fastigheten.

Trapphus

Det ar inte tillatet att forvara nagot i trapphusen. Detta galler allt fran cyklar och barnvagnar
till sopor, skor och dérrmattor. Forbudet mot detta ar med anledning av de
brandskyddsregler som finns. Cyklar och barnvagnar hanvisas till de utrymmen som &r
avsedda for detta andamal.

Sophantering

Hushallssopor ska sldngas i anvisade miljohus/soprum och kallsortering ska ske utifran de
mojligheter som finns i fastigheten som du bor i. Sopor far inte stéllas i trapphuset, dven om
det endast vore for en kort stund. Grovsopor sa som exempelvis mobler, kemikalier eller
annat som inte hér hemma i miljdhuset/soprummet dr man som hyresgast sjélv ansvarig for
att kora till atervinningscentralen. | en del kommuner erbjuder kommunen hamtning
grovsopor. Det ar upp till dig som hyresgast att sjalv understka vad som galler i just din
kommun.

OVRIGT

Hyresinbetalning

Hyran betalas i forskott och ska vara inbetald den sista vardagen i foregdende manad. Om du
inte fatt avier, blivit av med dina avier eller om du har nagot annat hinder for att betala in
hyran i tid, vanligen kontakt oss i god tid.

Autogiro

Vi erbjuder mojligheten att betala hyran via autogiro. Vanligen kontakta oss per mail eller
hamta autogiroblankett pa var hemsida: Blanketter | Svenska Hus AB

Andrahandsuthyrning

Om du vill hyra ut din bostad i andrahand ar det valdigt viktigt att du forst kontaktar Svenska
Hus for ett godkadnnande, vi har ca 6 veckors handlaggningstid pa andrahandsuthyrning. Det
ar brottsligt att hyra ut sin bostad i andrahand utan tillstand fran hyresvarden och det kan
leda till att man dels forlorar sitt hyresavtal, dels till andra pafoljder sa som boter eller i
vérsta fall fangelse i hogst 2 ar. Tank pa att dven om du fatt ett godkdnnande att hyra ut din
lagenhet i andrahand har du fortfarande ansvaret for att hyresinbetalningar sker i tid och att
lagenheten skots.


https://www.svenskahus.se/blanketter

Lagenhetsbyte

Vill du byta lagenhet med nagon annan gar det under vissa forutsattningar bra. Detta géller
dven om den du vill byta med bor hos Svenska Hus eller hos nagon annan hyresvard. Om
bada hyresvardarna godkanner bytet och vissa krav ar uppfyllda kan sa ske. Vi tillhandahaller
ingen tjanst for att hitta eventuella byteslagenheter, utan detta maste man gora sjalv om
man ar intresserad av att byta. Nar du hittat nagon du vill byta med fyller ni da i en blankett
for lagenhetsbyte och skickar till oss. Du finner denna blankett pa var hemsida. Om du har
fragor kring lagenhetsbyte ar du naturligtvis alltid vdlkommen att kontakta oss.

Soka ny lagenhet inom Svenska Hus

Om du bor i en ldgenhet hos oss idag men vill séka en ny lagenhet hos oss gor du detta
genom var hemsida, www.svenskahus.se. Din ansékan behandlas da tillsammans med och
utifran samma krav och kriterier som 6vriga sokande.

OBS! Man maste ha bott hos oss i minst 12 manader innan man kan sdka ny lagenhet.

Kontaktuppgifter

FELANMALAN & FASTIGHETSSKOTSEL

Du kan gora felanmalan genom “mina sidor” pa www.svenskahus.se

Du kan ocksa ringa in och gora en felanmélan pa telefon 0418-30 25 00
Telefontid: mandag, onsdag & fredag mellan 9.00-11.00

Jour/akuta drenden: 0418-30 25 00

UTHYRNING & HYRESADMINISTRATION

Telefon: 0418-30 25 00

E-post: skane@svenskahus.se

| ditt trapphus finns ocksa andra kontaktuppgifter som kan vara bra for dig
att kdnna till.


http://www.svenskahus.se/

i8Y Vem har ansvaret?

ATGARD
Byte av glédlampor i lagenheten

Rensa golvbrunn & vattenlas
Hyresgdsten ska rensa golvbrunn och vattenlas vid behov.

Persienner
Ansvaret for persiennerna ligger pa dig som hyresgéast. Svenska Hus

tillhandahaller inga persienner.

Skétsel av uteplats & balkong

Undantaget ansvaret for eventuellt staket. Ansvaret for detta ligger pa
Svenska Hus.

Snérojning i bostadsomradet

Undantaget p-platser dar hyresgasten sjalv ansvarar for den p-plats
man hyr. Detta framgar i sa fall av ditt kontrakt.

Trapphusstadning

Ventilationens funktionalitet

Rengoring av ventilation och se till att ventiler dr 6ppna

Vdarme

Sophantering

Sopor ska sldngas enligt de forutsattningar som finns i fastigheten du

bor i. Grovsopor ska transporteras till atervinningscentralen.

Vitvaror i din lagenhet (Undantaget vitvaror du sjalv anskaffat)

Tvattstugans funktionalitet

Stadning i tvattstugan
Tvattstugan ska stdadas nar du anvant den.

Teckna hemforsakring

Se till att brandvarnare finns

Om du inte har en brandvarnare i ldgenheten, vanligen vand dig till
felanmalan sa kommer vi och monterar en till dig.

Kontrollera brandvarnarens funktionalitet och vid behov byta batteri

Om du bytt batteri men brandvarnaren dnda inte fungerar, vanligen
vand dig till felanmalan.

Rengéra och/eller byta filter i koksflikten

Filtret bor rengodras ibland och for att flakten ska fungera
tillfredstallande bor filtret bytas ut efter 1-2 ar.

HYRESGAST

SVENSKA HUS
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